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CARMEN TEREANU
Dirigente medico a rapporto esclusivo, tempo indeterminato
Agenzia di Tutela della Salute Bergamo

Dirigente medico, Risk manager
0352270545
carmen.tereanu@ats-bg.it

01/02/2018 - oggi

Agenzia di Tutela della Salute della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo, Italia

Settore pubblico

Dirigente medico con incarico di alta specializzazione Risk Manager, in Staff alla Direzione
Generale (dal 16/03/2023 — 31/12/2024 l'incarico di alta specializzazione & stato sostituito con
lincarico di responsabile della SS MPCT e poi riassegnato dal 01/01/2025 ad oggi)

Coordinatore Gruppo di Coordinamento e Gestione del Rischio (GGR), dal 15 marzo
2018 ad oggi

Coordinatore del Comitato valutazione dei sinistri (CVS), dal 3 marzo 2023 al 4 dicembre
2025

Partecipazione ai Network trimestrali organizzati dal Centro Regionale del rischio in sanita
e sicurezza del paziente di Regione Lombardia

Partecipazione al Gruppo di Lavoro Regionale sul Risk Management delle ATS lombarde
Referente aziendale per l'applicazione della metodologia Healthcare Enterprise Risk
Management (2024 -2026)

Membro nel team di valutatori delle Esercitazioni annuali sul Panflu (2024-2026)
Coordinatore del Progetto Resilienza e benessere mentale degli operatori e dei
caregivers per un‘assistenza in sicurezza e di qualita (2026)

Coordinatore del Progetto Utilizzo di metodi innovativi per prevenire la violenza nei
confronti degli operatori e le sue ricadute (2026)

Coordinatore per I'ATS Bergamo del progetto interaziendale RSA e RSD -
Sperimentazione di uno strumento regionale di segnalazione Incident Reporting e di un
modello gestionale (2025-2026)

Coordinatore progetto Dai risultati del progetto PEGASO-S al Piano per la Prevenzione degli
atti di Violenza sugli Operatori Sanitari (PREVIOS), previsto dalla DGR Xll/3672 del
16/12/2024 (2025)

Coordinatore progetto S.0.C.R.A.Te. Bergamo (“Salute degli Ospiti dei Centri di prima
accoglienza dei Richiedenti Asilo sul Territorio di Bergamo”) (2024-2025)

Coordinatore progetto “L'utilizzo del sistema Incident Reporting come strumento di
miglioramento e apprendimento organizzativo nell'attivita di Screening dellATS Bergamo”
(2024)

Coordinamento per 'ATS Bergamo del progetto interaziendale PEGASO-S (Prevenzione
E Gestione delle Aggressioni Sugli Operatori della Sanita) (2022-2023)

Partecipazione Tavolo AGENAS per 'avvio del progetto SPIN (La cultura della Sicurezza
dei Pazienti negli ospedali ltaliaNi: studio multicentrico trasversale) (2022)

Partecipazione Tavolo aziendale sullimplementazione del PNRR (gruppo Strategie &
Governance) (2021-2022)

Coordinatore per ATS Bergamo del progetto “Mappatura delle strategie di gestione del
rischio per una assistenza sicura e di qualita nelle RSA-RSD” (2023-2024)

Membro nel team del progetto aziendale /I Comitato Infezioni Territoriali (CIT): un
organismo per la prevenzione e il controllo delle infezioni e I'uso appropriato degli
antibiotici nelle strutture residenziali del territorio di ATS Bergamo (2022)

Membro nel team del progetto aziendale SMART BADANT (Supporto per il Mantenimento
dell’Autonomia e il miglioRamenTo del Benessere degli Assistiti a Domicilio in quANTo
popolazione fragile) (2022-2024)

Membro nel team del progetto aziendale Lo screening dei tumori del colon retto in epoca
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J

SARS-Cov-2: dall'analisi del processo alla riduzione in fase preanalitica del rischio clinico”
(2021)

- Partecipazione alla progettazione (2020) e allaggiornamento (2021) di una Griglia
regionale relativa alla gestione dell'epidemia COVID-19 da parte delle ATS e alla relativa
rendicontazione delle attivita previste dalla stessa

- Coordinamento per 'ATS Bergamo del progetto interaziendale Il miglioramento del
processo di sorveglianza territoriale e contact tracing dei pazienti COVID-19 e dei loro
contatti con focus sulle infezioni da Sars-Cov-2 in soggetti vaccinati (2021)

- Membro nel team del progetto biennale Urban Health: Buone pratiche per la valutazione
di impatto sulla salute degli interventi di riqualificazione e rigenerazione urbana e
ambientale, finanziato dal CCM (2017-2018)

- Coordinamento per I'ATS Bergamo del progetto interaziendale pluriennale Continuita
Assistenziale: valutazione delle attivita e dell'organizzazione del servizio (2019)

- Coordinamento per ATS Bergamo del progetto interaziendale pluriennale Prevenzione e
controllo delle infezioni correlate alle pratiche assistenziali nelle RSA Lombarde (2019)

- Coordinamento per ATS Bergamo del progetto interaziendale pluriennale Progetto
sperimentale di applicazione del metodo dei Giri per la Sicurezza (SWR) presso le
postazioni del Servizio di Continuita Assistenziale della Provincia di Bergamo (2018-2020)

- Coordinamento del progetto pluriennale AMICO (ovvero Introduzione dellAudit per
prevenire il rischio nella gestione delle Malattie Infettive in COllettivita scolastiche) (2018-
2020)

- Coordinamento progetto pluriennale Rassegna e diffusione di buone pratiche
sull'abitudine al lavaggio delle mani nelle scuole dell'infanzia (2020)

- Coordinamento progetto internazionale IRIDE - 2 (ltalia — Romania - Repubblica
Moldova In Rete: Imparando Dagli Errori verso una cultura della sicurezza del
paziente/utente) (2019-2020)

01/01/2025 - oggi

Agenzia di Tutela della Salute della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo
Settore pubblico

Dirigente medico presso la SC Medicina Preventiva di Comunita del Dipartimento di Prevenzione e
Igiene Sanitaria (DIPS)

Gestione malattie infettive in collaborazione con altre figure professionali (assistenti sanitari, tecnici
della prevenzione, veterinari)

30/12/2022 - 06/02/2026

Agenzia di Tutela della Salute della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo
Settore pubblico

Dirigente medico, Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza in
Staff alla Direzione Generale
cfr quanto previsto dal PNA vigente e ANAC

- Predisposizione del Piano triennale della prevenzione della corruzione (parte integrante
del PIAO)

- Verifica dell'attuazione del Piano triennale della prevenzione della corruzione, del
raggiungimento degli obiettivi e rendicontazione delle attivita

- Partecipazione al Comitato di coordinamento dei controlli interni

- Relazionare con 'organo di indirizzo, responsabili delle varie articolazioni organizzative e
I'OIV (Organo Indipendente di Valutazione) per gli aspetti inerenti alla materia

16/03/2023 -31/12/2024

Agenzia di Tutela della Salute della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo
Settore pubblico
Dirigente medico responsabile della SS Medicina Preventiva di Comunita Territoriale del
DIPS (soppressa in seguito a riorganizzazione aziendale ed entrata in vigore POAS rivisto)
|. Responsabilita professionali:

- Sovraintende e coordina lattivita inerente alla medicina preventiva nelle comunita di

competenza territoriale dell’ATS;

- Programma le attivita di medicina preventiva nelle comunita in accordo con il direttore della
SC MPC;
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- Garantisce visite a profughi/migranti/rifugiati e effettua test diagnostici (Mantoux);
- Garantisce la supervisione dell'attivita formativa della SC Medicina Preventiva nelle
comunita e quelle trasversale tra la menzionata MPC e le altre SC del DIPS;
[I. Responsabilita organizzative e gestionali delle risorse assegnate
[1I. Partecipa alle riunioni del Comitato di Dipartimento del DIPS

01/01/2016 - 15/03/2023

Agenzia di Tutela della Salute della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo
Settore pubblico

Dirigente medico, Ufficio sanita pubblica — Bergamo e successivamente SC Medicina Preventiva di
Comunita, del Dipartimento di Prevenzione e Igiene Sanitaria

I. Area Medicina preventiva nelle comunita: attivita svolte in collaborazione con le Assistenti
sanitarie/Infermieri:
- Medico referente USP per le malattie infettive, comprese le malattie trasmesse da
alimenti,
- Attivita inerenti alla gestione dell'epidemia COVID-19: indagini epidemiologiche, contact
tracing e sorveglianza sanitaria; erogazione tamponi naso-faringei; medico referente
Ufficio di Sanita Pubblica (USP) Bergamo per le scuole/universita (autunno 2020) e per la
filiera “rientri dal/viaggi all'estero” (2021) nel contesto della pandemia;
- Medico vaccinatore nell'ambito dell'epidemia di meningite del Basso Sebino del 2019
- Visite per la sorveglianza sindromica ai migranti;
- Visite ambulatorio viaggiatori internazionali (vaccinazioni e/o counseling in
collaborazione con Infermieri del’ASST Bergamo Ovest);
[l. Area SISP: attivita svolte in collaborazione con i Tecnici della prevenzione
- Vigilanza sui requisiti strutturali e tecnologici e/o aspetti igienico-sanitari delle strutture
sociosanitarie (RSA, CDlI, ecc.) e sociali (nidi, scuole, ecc.)
- Vigilanza piscine, impianti sportivi, cosmetici
- Gestione inconvenienti igienici
- Membro nelle Commissioni di vigilanza sul pubblico spettacolo
1. Area SIAN: attivita svolte in collaborazione con le Assistenti sanitarie/Medici veterinari/Tecnici
della prevenzione
- Medico referente tossinfezioni alimentari
- Medico referente vigilanza sulla gestione della distribuzione dellacqua destinata al
consumo umano, campionamenti di acque destinate al consumo umano, pareri su nuove
fonti di approvvigionamento idrico-emissioni giudizi di idoneita acqua ad uso potabile
- IV. Altra area:
- Visite medico-legali monocratiche (in convenzione con le ASST Bergamo Ovest) e
partecipazione al collegio medico (équipe con i colleghi del PreSST Bergamo - ASST
Papa Giovanni XXIII)

27102/2012 - 31/12/2015
Azienda Sanitaria Locale della provincia di Bergamo, Via Borgo Palazzo 130; 24125
Bergamo, Italia
Dipartimento di Prevenzione Medica
Dirigente medico Disciplina di Organizzazione dei Servizi Sanitari di Base
- Medico referente per la sorveglianza sanitaria nelle malattie infettive (comprese le
malattie trasmesse dagli alimenti);
- Visite per sorveglianza sindromica ai migranti;
- Visite ambulatorio viaggiatori internazionali (vaccinazioni e/o counseling);
- Visite medico-legali monocratiche e partecipazione al collegio medico;
- Coordinamento progetto internazionale IRIDE-1 (/talia-Romania-Repubblica Moldova In
Rete: Imparando Dagli Errori verso una cultura della sicurezza del paziente/utente);
- Collaborazione allo Studio epidemiologico sulla salute dei residenti nelle vicinanze
dell’Aeroporto Orio al Serio;

15/02/2008 - 24/02/2012

Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori, Via Venezian 1, 20133 Milano, Italia
Dipartimento di Medicina Predittiva e per la Prevenzione

Medico ricercatore - co.co.co (2008-2010) e co.co.prof. (2010-2012)
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|. Attivita di ricerca epidemiologica:

- Coordinamento e analisi dei dati nel’ambito del progetto HAEMACARE (Cancer
Registry-based international Project on Haematological malignancies), finanziato dalla
Commissione Europea

- Quality check e analisi di dati nell'ambito del progetto EUROCARE-5 (European Cancer
Registry-based international Study of Survival and Care of Cancer Patients), finanziato
dalla Compagnia San Paolo di Torino e del progetto RARECAREnet

- Collaborazione al design dello studio e allanalisi dei dati nellambito del progetto
EUROCARE-5 HIGH RESOLUTION sulle neoplasie linfoidi

- Raccolta dati per il Progetto Assessment of the influence of metabolic characteristics
and nutritional factors on the prognosis of breast cancer, finanziato dal Min. della Sanita

- Collaborazione al progetto DIETA E SALUTE, finanziato dal Ministero della Sanita

[1. Attivita di miglioramento della qualita e della sicurezza delle prestazioni:

- Elaborazione del protocollo e coordinamento del progetto EXPIR-RO (ovvero
Sperimentazione di un sistema volontario di Incident Reporting nel settore ospedaliero in
Romania), svolto insieme all'Istituto Nazionale dei Tumori-Milano, 'Ospedale Evangelico
Internazionale - Genova e un ospedale universitario di Bucarest (Romania).

- Svolgimento colloqui di ascolto e/o mediazione trasformativa con pazienti e personale
ospedaliero per prevenire il contenzioso (Gruppo istituzionale di ascolto e mediazione)

15/02/2007- 14/02/2008

Associazione dei Medici Diabetologi — Lombardia, Via Carlo Felice 77, 00100 Roma, Italia
Medico borsista di ricerca

Stesura e implementazione in dieci ospedali lombardi del progetto GLICINE STARS di valutazione
dell'efficacia e della sicurezza di due protocolli di trattamento insulinico infusivo endovena in

pazienti con infarto miocardio acuto, in collaborazione con la cattedra di Biometria dell'Universita
degli studi di Milano, Ospedale San Paolo e Ospedale San Carlo di Milano.

04/04/ 2006 - 26/07/2006
Antares Consulting: Av. Josep Tarradellas 8-10, 08029 Barcellona, Spagna
Medico consulente
- Valutazione delle reti assistenziali oncologica e neonatologica sviluppate dal CHU di Tours
Francia
- SStudio d? opportunita per la creazione di un servizio di ospedalizzazione a domicilio presso
il CHUV di Losanna (Svizzera)

20/10/2003 - 28/02/2006
Dipartimento della Sanita e della Socialita del Canton Ticino, Via Orico 5, 6500, Bellinzona
Sezione Sanitaria
Medico ricercatore/stagiaire
- Disegno e gestione di un progetto di valutazione quantitativa delle prestazioni
infermieristiche nel settore ospedaliero in Romania, sviluppato dal Dipartimento di Sanita
Pubblica e Management, U.M.F. Carol Davila di Bucarest (Romania) e la Sezione Sanitaria,
DSS del Canton Ticino, Bellinzona
- Ricerca epidemiologica sullimpatto della canicola sugli anziani del canton Ticino (case di
cura, servizio di pronto soccorso)
- ldeazione e implementazione di strategie di prevenzione dellimpatto della canicola e
dell'inquinamento atmosferico, nell’'ambito del Gruppo Operativo Salute e Ambiente (GOSA)

01/03/ 2000 - 08/10/2003

Istituto Clinico Fundeni, Soseaua Fundeni 258, 022322 Bucarest, Romania

Medico specializzanda in Sanita pubblica e Management sanitario

|. Compiti e responsabilita relativi a progetti internazionali che hanno coinvolto il Dipartimento della
Sanita Pubblica e Management, U.M.F. Carol Davila, Bucarest (Romania):

- Elaborazione di una strategia nazionale di sanita pubblica in Romania, sviluppato con la
Banca Mondiale e il JSI Research and Training Institute

- Creazione di un Servizio d'ambulanza sociale a Bucarest, sviluppato con il Comune di
Bucarest e il SAMU social di Parigi (Francia)

- Formazione in Management dei dirigenti dei servizi per i bambini con bisogni speciali,
sviluppato con il Centro di Risorse umane e Informazioni per le Professioni Sociali, I'lstituto
Nazionale di Ricerca e Sviluppo dei Servizi Sanitari, la Fondazione Internazionale della
Famiglia e dei Bambini (Romania) e la Scuola di Sanita pubblica di Rennes (Francia)
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- lIstituzionalizzazione delle cure e prestazioni a domicilio nell'ambito del sistema delle
assicurazioni malattia in Romania, sviluppato con I'ARSPMS, Cassa Nazionale di
Assicurazioni Malattia (Romania) ed il Ministero degli Affari Esteri della Svizzera

- Master in Amministrazione e gestione nel settore della sanita pubblica: progetto di forma
zione post-laurea in Romania, sviluppato con la Sezione Sanitaria, DSS, Bellinzona

[I. Attivita di docenza nell’ambito dei corsi di laurea e post-laurea organizzati dal Dipartimento

05/01/1998 — 04/01/1999
Ospedale Distrettuale d’Urgenza di Craiova, Strada Tabaci 1,1100 Craiova, Dolj, Romania
Medico stagiaire

Attivita clinica (Med. Generale e reparto: med. interna, chirurgia, ostetricia e ginecologia,
neurologia)

25/09/2025 - 11/03/2026
PoliS e Universita degli studi di Bergamo

II' nuovo impianto di erogazione dei servizi; Assetti istituzionali, inquadramento
PNRR/finanziamenti e DM77; La domanda. Stratificazione, PIC, modelli, Risk management;
Anticorruzione, Privacy e Trasparenza; Fondamenti di pianificazione strategica; | modelli
organizzativi delle aziende sanitarie; La rete dei servizii PIC, continuita assistenziale;
Determinanti di salute dei servizi sanitari; La gestione risorse umane in sanita; Le reti: strutture
intermedie; Disciplina degli appalti e acquisti; Il ciclo della performance; Gestione dei conflitti;
Health Technology Assesment (HTA); Valutazioni economiche in sanita; Materiali e metodi di
telemedicina; Aspetti contrattualistici per i professionisti e i dirigenti sanitari; Costi per le
decisioni; Leadership, e coinvolgimento persone incluso engagement pazienti; Gestione delle
risorse umane; Coordinamento organizzativo, analisi sedute operatorie e abbattimento liste
d’attesa; Il coordinamento del percorso cronici; Prospettive e strumenti digitali; Attivita
laboratoriale sul tema del project work.

Certificato di frequenza Corso di formazione manageriale PNRR M6 C2 - 2.2 ¢ (2501CE)-5°
SESSIONE - 2° Edizione

04/10/2022 - 19/01/2023 e 11/05/2022 - 01/06/2023
PoliS Lombardia

I modello di Risk management nei contesti organizzativi; Strumenti per la stima, la valutazione
ed il monitoraggio dei rischi; Strumenti per la comunicazione dell'evento avverso; Strumenti per
la gestione reattiva degli eventi avversi; Strumenti di risk assesment; Strumenti di promozione
della safety; Sviluppo dei PDTA e la gestione del rischio nei Servizi Territoriali; Le applicazioni
‘human factors” per la sicurezza; La responsabilitd del professionista e delle organizzazioni
sanitarie e sociosanitarie; Comunicazione come strumento di sistema del risk manager, La
responsabilita del professionista e delle organizzazioni sanitarie e socio sanitarie, La gestione

integrata dei rischi nelle organizzazioni sanitarie (Enterprise risk management - ERM); La
gestione efficace della crisi e delle emergenze

Certificato di frequenza corso strategico per Risk manager (Titolo del corso: Patient
Safety e Full Risk Based Thinking)

17/11/2021 - 29/03/2023
PoliS e ECOLE (Enti COnfindustriali Lombardi per 'Education)

Organizzazione e Gestione della Rete dei Servizi Sociosanitari e Sociali, Politica sociosanitaria.
SSN: contesto e prospettive, Gestione economico-finanziaria, Risorse umane e gestione del
personale

Rivalidazione del Certificato Formazione manageriale per i Direttori Responsabili di
Struttura Complessa (Titolo del corso: Lo sviluppo del manager della sanita: tra sfide e
cambiamento)
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15/04/2013 - 20/03/2014
EUPOLIS e LIUC Universita Carlo Cattaneo (c/o: Istituto Zooprofilattico di Milano)

Politica Sanitaria, Inquadramento istituzionale regionale, Organizzazione ed Economia delle
Organizzazioni sanitarie, Gestione del Servizio, Gestione Risorse Umane

Certificato Formazione manageriale per i Direttori Responsabili di Struttura Complessa
Area Territoriale (con esito: Distinto)

18/09-14/12/2009 e 12/03-26/11/2010
Associazione ME.DIA.RE, Torino (c/o Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori-Milano)

Metodi e strumenti inerenti la formazione approfondita alla mediazione trasformativa nel conflitto
paziente-operatore sanitario

Attestato di Formazione alla Mediazione trasformativa dei conflitti per la
prevenzione/mediazione del contenzioso

12/12/2007- 01/09/2011
Scuola di dottorato in Scienze della vita, Universita degli Studi di Pavia

Management e valutazione dei servizi sanitari, Preparazione di un progetto di ricerca, Ricerche
bibliografiche e Cochrane collaboration, Disegno di studi epidemiologici

Dottorato di Ricerca in Sanita Pubblica e Scienze Formative (indirizzo Epidemiologia e
statistica sanitaria)

Marzo 2009
Ministero della Sanita italiano

Riconoscimento col Decreto dirigenziale del 24 marzo 2009 del titolo di medico in Medicina
generale conseguito in Romania quale titolo abilitante all’esercizio in Italia della professione
di medico e del titolo di Medico specialista in Sanita pubblica e management sanitario
conseguito in Romania quale titolo di Medico specialista in Igiene e medicina preventiva

20/10/2003 - 28/02/2006

Universita della Svizzera Italiana, Lugano

Valutazione della qualita nelle strutture sanitarie, Gestione di progetto in sanita, Management
strategico, Economia sanitaria, Comunicazione, Marketing sociale

Executive Master (biennale) of Advanced Studies in Economia e gestione sanitaria e
sociosanitaria (Net-MEGS) (con esito: Magna cum laude)

01/03/ 2000 - 08/10/2003

Dipartimento di Sanita Pubblica e Management, U.M.F. Carol Davila; Istituto Nazionale
per la Ricerca e lo Sviluppo in Sanita, Cassa Assicurazioni Malattie, Autorita Regionale
di Sanita Pubblica di Bucarest (Romania)

Epidemiologia, Biostatistica, Gestione di progetto in sanita, Valutazione della qualita nelle
strutture sanitarie, Economia sanitaria, Marketing sociale, Sociologia

Medico specialista in Sanita pubblica e management sanitario

01/09/2002 - 01/12/2002

Scuola di Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva degli Universita degli Studi di
Verona

previsti nel progetto “Vocational training of Romanian Students in Health Management, Health
Administration, Health Financing and Public Health” (Programma Leonardo da Vinci)

Attestato Corso di Formazione Permanente in “Management sanitario: organizzazione,
gestione e valutazione dell’assistenza sociale e socio-sanitaria in Sanita pubblica”



* Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

+ Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Date (da-a)
* Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi
ufficiali.

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

22-29/04/2002
SAMU SOCIAL INTERNATIONAL, Parigi, Francia

Formazione sul campo per conoscere le attivita dell'associazione: il n. verde 115 e il triage; il
centro di accoglienza d’urgenza semplice e/o medicalizzato, lo spazio solidarieta- inserimento, le
squadre mobili.

Attestato di stage

3/09/2000-15/09/2001

Mediterranean School of Medical Statistics and Clinical Epidemiology del Consiglio
Nazionale della Ricerca

Cost-effectiveness Analysis in Health Care; Biostatistics: Principles and Methods; Epidemiologic
Data Analysis; Scientific writing

Attestato di partecipazione

15/09/2000 - 26/02/2002

Universita di Medicina e Farmacia Carol Davila, Bucarest (Romania)

Epidemiologia, Economia sanitaria, Management sanitario, Comunicazione, Marketing sociale
Master in Management della Sanita Pubblica e dei Servizi Sanitari

15/09/1991 - 15/09/1997

Universita di Medicina e Farmacia di Craiova ed i principali ospedali universitari della
citta di Craiova (Romania)

Materie precliniche (Anatomia, Fisiologia, Biofisica, Istologia, ecc.) e cliniche (Medicina interna,
Chirurgia generale, Pediatria, ecc.)

Medico (Medicina generale)

RUMENO

ITALIANO
Eccellente
Eccellente
Eccellente
FRANCESE
Eccellente
Eccellente
Eccellente
INGLESE
Eccellente
Buona
Buona



* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE TECNICHE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZIONI

DOCENZE
AA 2025/2026

AA 2024/2025

AA 2023/2024

SPAGNOLO
Intermedio

Intermedio
Elementare

Ottime, sviluppate attraverso:

- la collaborazione con dirigenti, professionisti (medici, medici veterinari, assistenti sanitari,
infermieri e tecnici della prevenzione) efo ricercatori italiani e di altre nazionalita
nellambito di progetti internazionali

- la partecipazione costante a conferenze in ltalia e all'estero

- lattivitd didattica rivolta agli studenti universitari e ai professionisti coinvolti in diversi
progetti internazionali

- il lavoro efficace sia in autonomia che in équipe in diversi tavoli interdisciplinari e
multiprofessionali, progetti aziendali e interaziendali, annuali e/o pluriennali

Ottime, sviluppate grazie al coinvolgimento:
- nel coordinamento di progetti nazionali e internazionali di cui ha gestito risorse umane e
finanziarie
- nel coordinamento gruppi di lavoro
- nell'organizzazione di conferenze e corsi nazionali e internazionali e formazioni sul campo

Buone capacita e competenze tecniche nelluso del computer per ricerche bibliografiche,
analisi statistiche, reporting e divulgazione dei risultati di ricerche scientifiche e progetti
Ottima conoscenza delle principali metodologie di identificazione analisi del rischio,

Auto (Categoria B)

- Docente a contratto Corso “Economia sanitaria”, corso di Laurea in Medicina e chirurgia
dell'Universita degli Studi di Brescia - sede di Brescia (24h, secondo semestre)

- Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) - sede Brescia (30h, secondo semestre) — docente referente per tutte le sedi-
inizio lezioni a marzo 2026

- Docente a contratto Corso “Economia sanitaria”, corso di Laurea in Medicina e chirurgia
dell'Universita degli Studi di Brescia - sede di Brescia (24h)

- Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) - sede Brescia (30h, secondo semestre) — docente referente per tutte le sedi

- Corso post-universitario (aziendale): “Conoscere il PIAO 2025-2027", ATS Bergamo (1h)

- Corso post-universitario (aziendale): “Uso del metodo della simulazione TTX per
rafforzare la preparedness nell'affrontare le emergenze”, ATS Bergamo (1h)

- Corso post-universitario (aziendale) - Webinar «Le nuove linee guida per contrastare la
violenza agli operatori e segnalazioni in HERMLomb» ATS Bergamo (1h)

- Docente a contratto Corso “Economia sanitaria”, corso di Laurea in Medicina e chirurgia
dell'Universita degli Studi di Brescia - sede di Brescia (12h)

- Corso post-universitario (interaziendale): “ll Risk Management in RSA-RSD”, Centro
regionale per la gestione del rischio e sicurezza dei pazienti, Regione Lombardia
20/06/2024 (1h)

- Corso post-universitario (aziendale): “Interculturalita e salute”, ATS Bergamo (1h)

- Corso post-universitario (aziendale): “Vaccini e vaccinazioni “, ATS Bergamo (1h)

- Corso post-universitario (aziendale): “Tendenze attuali nella gestione del rischio. I
modello ERM”, ATS Bergamo (1,5h)



AA 2022/2023

AA 2021/2022

AA 2020/2021

AA 2019/2020

AA 2018/2019

2018
2015

2014

2011/2012/2013

Corso post-universitario (aziendale) “Prevenzione, gestione e contrasto ad ogni forma di
aggressione sui luoghi di lavoro: la nuova procedura aziendale”, ATS Bergamo (2,5h)
Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) - sede Chiari (30h, secondo semestre) — docente referente per tutte le sedi
Docente per il Corso “Il governo clinico: strumenti e procedure” della Scuola Triennale di
formazione specifica in Medicina Generale — Regione Lombardia (8h)

Corso post-universitario (aggiornamento) rivolto ai farmacisti: Gestione del rischio clinico e
pianificazione dei percorsi, ATS Bergamo (0,30h)

Corso post-universitario (aziendale) “Audit clinico”, ATS Bergamo (0,75h)

Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) - sede Chiari (30h, secondo semestre)

Docente per il Corso “Il governo clinico: strumenti e procedure” della Scuola Triennale di
formazione specifica in Medicina Generale — Regione Lombardia (4h)

Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) -sede Chiari (26,5h. secondo semestre)

Corso post-universitario (aziendale): “Gestione Epidemia Covid-19: apprendimento basato
sul sistema Incident reporting)’, presso ATS Bergamo (8h)

Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) -sede Desenzano del Garda (9h, secondo semestre)

Corso post-universitario (aziendale): Prevenzione e gestione delle infezioni nelle strutture
sociosanitarie, presso Fondazione Don Orione di Bergamo (1h)

Docente a contratto Corso “Epidemiologia e problemi prioritari di salute”, Universita degli
Studi di Brescia, Dipartimento di Specialita Medico Chirurgiche, Scienze Radiologiche e
Sanita Pubblica, Corso di Laurea in Infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di
Infermiere) -sede Desenzano del Garda (30h, secondo semestre)

Corso  post-universitario  (aziendale): Implementazione della Raccomandazione
Ministeriale N 12-17-18, presso ATS Brianza (1h)

Corso post-universitario (aziendale): “Elementi di risk management nelle RSA: dalla
sorveglianza delle infezioni correlate all'assistenza alla gestione del farmaco”, presso ATS
Bergamo (1h)

Corso post-universitario (aziendale): “Il metodo dei giri per la sicurezza (Safety Walk
Round) applicato al Servizio di Continuita Assistenziale della provincia di Bergamo”, ATS
Bergamo (13h)

Gruppo di Miglioramento aziendale "Diffusione dell'utilizzo del metodo del’Audit per
prevenire il rischio clinico nella gestione delle malattie infettive in collettivitd scolastiche”
(18h)

Gruppo di Miglioramento aziendale “Migliorare la gestione delle malattie infettive in
collettivita®, ATS Bergamo (18h)

Corso post-universitario (aziendale): “Risk management e customer satisfaction nel
Dipartimento di Prevenzione”, ASL Biella (2h)

Corso post-universitario (aziendale): “Elementi di risk management: prevenzione e
gestione degli eventi avversi nelle strutture sanitarie territoriali”, ASL Bergamo (5h)
Gruppo di miglioramento aziendale “Sperimentazione della FMEA sulla gestione della
TBC”, ASL Bergamo (15h)

Corso post-universitario (aziendale): “La sicurezza dei pazienti nella organizzazioni
sanitarie: strumenti manageriali pro-attivi per la gestione del rischio clinico’, Brasov,
Romania (6h)

Corso di formazione formatori sulla Sicurezza dei pazienti, al Collegio Nazionale di
Medicina e Farmacia “Raisa Pacalo” di Chisinau, Rep. Moldova (12 h)

Corso post-universitario (aziendale): “Sicurezza dei pazienti nelle organizzazioni sanitarie:
strumenti manageriali per la gestione del rischio clinico” allUniversita di Medicina e
Farmacia di Craiova, Romania (8h)

Corso post-universitario (aziendale) “Conflitti medico-paziente. La mediazione
trasformativa come strumento di prevenzione e riduzione”, 2 edizioni/anno, IRCCS INT
Milano (3h)



AA 2008/09

AA 2007/08

AA 2006/07

AA 2003/04

AA 2002/03

AA 2002/03

AA 2001/02

AA 2001/03

ALBO FORMATORI

AFFILIAZIONI AD ASSOCIAZIONI
PROFESSIONALI

- Docente corso “Management del rischio clinico: approcci moderni“ nel’ambito della
Scuola Estiva Internazionale in Bioetica, Sanita pubblica e Management dei Servizi
sanitari, Istanbul (Turchia)-Costanza (Romania) (4h)

- Docente modulo “Management del rischio clinico“nell’ambito del Master in Management
della Sanita pubblica e dei Servizi sanitari dell’'Universita di Medicina e di Farmacia “Carol
Davila” di Bucarest (Romania) (8h)

- Docente corso “Valutazione del rischio clinico® nellambito della Scuola Estiva
Internazionale in Bioetica, Sanitd pubblica e Management dei Servizi sanitari, Albena
(Bulgaria)-Costanza (Romania) (4h)

- Formazione delle risorse umane per il progetto romeno-italiano “Sperimentazione di un
sistema volontario di Incident Reporting nel settore ospedaliero in Romania” (ExpIR-RO)

- Formazione delle risorse umane per il progetto romeno-svizzero “Valutazione quantitativa
delle prestazioni infermieristiche nel settore ospedaliero in Romania”

- Facilitatrice del modulo “Valutazione quantitativa e qualitativa delle prestazioni per una
gestione piu pertinente ed efficace del servizio infermieristico “nell’ambito del Master in
Management della Sanita pubblica e dei Servizi sanitari del’'U.M.F. Carol Davila Bucarest

- Coinvolta nella docenza dei moduli “Management del cambiamento®, “Management delle
risorse umane® e “Valutazione delle prestazioni infermieristiche” a Arad ed a Ramnicu-
Valcea, nellambito dei corsi post-laurea organizzati da ARSPMS e U.M.F. Carol Davila
Bucarest

- Coinvolta nella docenza dei moduli “Management di progetti in Sanita“, “Management
delle risorse umane® e “Principi di economia sanitaria“, nell'ambito dei corsi di laurea della
Facolta di Fisiokinesiterapia, organizzati dall’'U.M.F. Carol Davila Bucarest

- Coinvolta nella docenza dei moduli “Reti assistenziali” e “Management delle risorse
umane", nell'ambito dei corsi post-laurea organizzati dall'U.M.F. Carol Davila Bucarest

- Coinvolta nella docenza dei moduli “Management generale” e “Management delle
risorse umane”, nel’ambito del Progetto romeno-francese "Formazione in Management
dei capi servizi per i bambini con bisogni speciali"

- Invitata per la docenza del modulo “Studi sperimentali‘, nellambito del Master in
Management della Sanita pubblica e dei Servizi sanitari dellU.M.F. Carol Davila
Bucarest

- Attivita tutoriale su temi quali: “Studi epidemiologici®, “Test di screening” e “Principi di
management generale® per gli studenti della Facolta di Medicina, U.M.F. Carol Davila
Bucarest

Dal 2018 ad oggi: soggetto accreditato dall'lstituto regionale per il supporto alle politiche della
Lombardia (PoliS) per lo svolgimento di incarichi di collaborazione, studio, ricerca, consulenza e
formazione con contratto di prestazioni d'opera intellettuale, di lavoro autonomo, di natura
occasionale o coordinata e continuativa

- Membro Comitato dell'Associazione Latina per I'Analisi dei Sistemi Sanitari (ALASS) dal
2008 ad oggi (e dell'associazione dal 2002 ad oggi)

- Membro del Gruppo per I'Epidemiologia e la Registrazione dei Tumori nei Paesi di Lingua
Latina (GRELL), 2008-2011

- Membro dell'Associazione ltaliana dei Registri Tumori (AIRTUM), 2008-2010
- Membro dell’Associazione Italiana di Epidemiologia (AIE), 2009
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